
An do thog sibh
gearan? Fhathast

mì-riaraichte?

A bheil sibh air gearan a thogail mu
bhuidhinn a bheir seachad seirbheis

phoblach ann an Alba? A bheil sibh mì-
riaraichte às an fhreagairt a fhuair sibh?

Faodaidh sibh iarraidh air Ombudsman nan
Seirbheisean Poblach ann an Alba sealltainn

air a’ chùis. Tha sinn neo-eisimeileach,
gun lethbhreith agus an-asgaidh.

Ombudsman 
nan Seirbheisean
Poblach ann 
an Alba

www.spso.org.uk
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Fòn 0800 377 7330
Facs 0800 377 7331
Teacsa 0790 049 4372
Post-dealain ask@spso.org.uk
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Tha a’ bhileag seo ri faotainn ann an cànanan agus an riochdan eile.
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Ombudsman 
nan Seirbheisean
Poblach ann 
an Alba

Bidh sin a’ sealltainn air gearanan mu
sheirbheisean a tha air an toirt seachad le
eagrachaidhean mar chomhairlean, Seirbheis
Nàiseanta na Slàinte, comainn thaigheadais,
Riaghaltas na h-Alba agus colaistean is
oilthighean.

Ma tha sibh den bheachd gu bheil seirbheis
bochd no gun do d’fhàilig oirre, a dh’adhbharaich
cruatan no ana-ceartas dhuibh, agus nach eil
sibh riaraichte às an fhreagairt a
fhuair sibh nuair a thog sibh
gearan ris an eagrachadh,
faodaidh sibh iarraidh air an
Ombudsman sgrùdadh a
dhèanamh.
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