Monitoring naszych ustug mvmc

Chcemy sprawdzi¢, jakie osoby zwracajg sie do Rzecznika.
Informacje podane przez Panstwa w tym formularzu umozliwig nam sprawdzenie, kto korzysta z
naszych ustug i zapewnig mozliwos¢ kontaktu z Rzecznikiem dla jak najwigkszej liczby obywateli.

WYPEENIENIE NINIEJSZEGO FORMULARZA NIE WPLYWA NA ROZPATRZENIE LUB
ODRZUGCENIE PANSTWA SKARGI.
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Informacje podane przez Panstwa bedg traktowane poufnie i przechowywane w innym miejscu
niz formularz skargi. Dziekujemy za pomoc i mozliwo$¢ poprawy naszych ustug.

Prosimy zaznaczac wtasciwe pola.
W przypadku skargi zbiorowej, formularz powinien wypefnic gtdwny skarzgcy.

formularza lub checi uzyskania go w innym formacie lub jezyku,
prosimy o kontakt: Tel. 0800 377 7330, Tekst 0790 049 4372,
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3 Organizacja/instytucja, ktérej dotyczy skarga
(prosze podac nazwe organizacji/instytucji)

Czy Zozyl(a) Pan/Pani skarge w tej organizacji/instytucii i otrzymat(a) ostateczng odpowiedz?
(orosimy zaznaczy¢ odpowiednie pole)

Tak, sktadatem/-am skarge.
Nie, nie sktadatem/-am skargi, poniewaz (prosimy podac przyczyne)
Na ogdt mozemy rozpatrywac tylko te skargi, ktore zostaty juz wczesniej ztozone i byty rozpatrywane przez organizacje/

instytucje, ktorej dana skarga dotyczy. Dzieki tej procedurze organizacja/instytucja moze sama uznac skarge i naprawic
ewentualny btgd.

4 Przedmiot skargi Prosimy opisa¢ przedmiot skargi oraz wynikajgce stad problemy i trudnosci dla
Panstwa. (W razie potrzeby prosimy wypetnic na osobnym arkuszu)

5 Co, Pana/Pani zdaniem, moglyby przyczyni¢ sie do rozwigzania problemu/-6w?

6 Czy wnidst/wniosta Pan/Pani lub zamierza wnies¢ powédztwo do sadu?

Tak (to moze wptyngC na naszg zdolnosc do rozpatrzenia Pana/Pani skargi) Nie

7 Informacje i dowody dotyczace skargi

Na ogét musimy zawiadomicC organizacie, ktorej Panstwa skarga dotyczy, o fakcie jgj ztozenia. Musimy takze zbadac
wszystkie informacije i dowody dotyczgce Panstwa skargi, w szczegdlnosci pisma do i z organizacji/instytucii, ktore;
skarga dotyczy. Oryginaty zostang skopiowane i zwrécone Panstwu.
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Podpis Data

Ombudsman

Scottish
Public
Services

SPSO

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (Housing Association)
Strona internetowa Szkockiego Rzecznika Praw Obywatelskich

6 Jak dowiedzial(a) sie Pan/Pani o nas? (Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Biuro porad prawnych dla obywateli (Citizens Advice Bureau)

Formularz prosimy przestac¢ faksem: 0800 377 7331 lub pocztg na adres:
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