
 
aدرجaتMاa; 

 DرواHا
 
 
 
 
 
 
 

SPSOام@aاتGخدaںiGaڈeiFaاٹa:اaّaاتMاa;aںiGaبارےa�Daوںdi\eتaترaادہM ہBaراJمDaرa�Hواa�Fز
�hFa�Da�HرواDaولدرجdXبa،�JaہcرحGaآخریa: 

 
 

a a ِا:aاٹشaحaوGت  رIاa�XLاHجiedں eXiHلciIaتھa:روس DوcWHز MaوiHور:iQاں aاور qFاD 
 ےا:aاٹeiFaڈa�Da@واa�Gادار

 
 dJاریaخدGتaخودVGaتار،iAaرaجاHبدارaاورGa_ت�Ja۔

 
 

SPSOنLلاaاورت�XGa�Da :0800 377 7330 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSOات�Gوc]GaاDa تابچہD 1 



 
aتMاa;a�eاپaںiGaاiDSPSOوں؟Jaتاa:رDaشiپa�eGا:a�Da 

SPSOام@aاتGخدaترaادہM a�hFa�DآخریGaرحcہ�Ja۔aاEرaآپDaوbFaتاa;a�JaاMاتaدرجDaرواa�Hہa�DaبارےiGaںaّaا:aاٹeiFaڈiGaںaز
a�JرaامDاHaںiGa�HرDaمJراBaتGخدaاMa�Ja�DaمJراBa�:a�`M Dہa�WDaتi\eمa�HaخرابaخدGتBaراJمDa،�Ja�Daوa�LخدGتcAaطa<ر

 a�Jتو،aآپDaوa:بa�:aپa�cfانa�Daپاسa;aاMتaدرجDaرواa�Hچا�iI۔
GaارDaہ`M daلDaرa�Da�Hب[دa;a�JaاMتaدرجDaرواa�HپرAaورDaر:aت�iIaں۔aاسa�:aآپa@امa<ورaپرGaت[c`ہaتi\eمa;a�DaاMاتDaاa<ر

 اifHںaجوابaدa�eMاورi[cAaوںa�Daا>�حDaرDa�HاaاMکGaوCعcGaتا�Ja۔
 
 

M`ہ M`ہDaارdaGaلDaرDa�Hاa<ر  تi\eمa;a�DaاMاتDaاa<ر
1 aانa�:aانaاورaںM M`ہa�D'aآپaجسaتi\eمa�DaبارےiGaںa;aاMتaدرجDaرواHاaچاIت�iIaںaاسa�:aراب]ہDaر با=اب]ہa;aاMاتDaاa<ر

MادہGaرحJa�cوت�iIaں۔aاسDaاc[GaبMaہD 'aار �DaارiGaںaاMکa�:aزM Mں۔aبا=اب]ہa;aاMاتDa�Daچھa<ر a�Dت_�iYتc>aبDaر
a�FڈاaاہbHa~V;aرتبتGa�c@اaاورa�LوDaوجودGaںiGaمi\eتaپرaانa�Jaاa:وJaںifHaںiGa�cرحGa�cfپaہFازاaاDaاتMاa;aجنaہDa�J

 Eا۔
 
2 a;a�eں۔اپiLرواDaدرجaںiGaلa;aریM e@aوانaدMںa اMتaتحر aجواباتHa�Da`ولa' با=اب]ہa;aاMت'اپa�eخطDaا aاپa�eخ]وطaاور اور

Mں۔  رigDں۔aبراہDaرمaاسDaتابچہiGaںRGaال�Gaح\ہDaر
 
3 aخطaوDaسDaہDaوJaہHaومc]Ga�:aکigٹaوDaآپaرEاaں۔igaFaخطaپرaپت�aحiح<aوDaنDرaحiح<a�Daہcd@aآپaہDaںiLاeبa�ei`M

QiaMوHa�DaامaخطigaFaںaجوaآپDaاaخطa>حiحa�Da~V;aپاسaبgجواaدےEaا۔  igaFںaتو،a>درaدBترiGaںaچiفaاaMز
 
�DaرDa�HوifDaں۔ 4MدYتa�Daجوابa�eاپaپرaور>aریM M[ہaٹici_ونaآپDaوaجوابaدMت�a�Jaتوaانa�:aتحر  اEرaوہaتi\eمaبwر
 
5 a;a،توaںiIaاخوشHa�:aجوابa�Fواa�HوJaولYGaوDaخودaآپaرEاaامHa�Da~V;aوجودGaپرa�cرحGa�cEاaںiGaارDaہ`M اMاتa�Da<ر

MںDaہaآپa;a�DaاMتDaسa خطigaFaں،aاورa>راحتa�Da:اتھaبiانDaردMںDaہMaہaخطaبا=اب]ہa;aاMت�Ja۔ MرDaر خطiGaںMaہaتحر
 ا�iI۔چiزa�DaبارےiGaںGa،�Jaو>وFہaجوابa�:aآپiDaوںHaاخوشiIaںaاورaآپa�DaخiالiGaںaاifHںDaسaچiزaپرAaورDaرHاaچ

 
aامdتa�DaاتMاa;aبا=اب]ہa�Haآپa،رEاa۔�Jaتاa:رDaددGa�DaآپaںiGa�HرواDaدرجaتMاa;a�eاپaوروiبaسLڈواMاaسHزiQ:a�Gا`GaاDaآپ

aتMاa;a�Daآپa،توaںiIaاخوشHa�:aاسaآپa�gبaرgپa،�JaاiEوJaو>ولGaجوابaوDaآپaاورaںiIa�iFرDaلdaGaارDa�M SPSOa�hFa�Da<ر
 تiار�Ja۔



Mر  DaرHا;aاMت�aخطaتحر
 آپDaاHaام
 پتہ
Mخ  تار

 
 Hام

aدہf@ 
 تi\eمDaاaپتہ

 
 

              Gحترم
 

 با=اب]ہa;aاMت
 

Mں۔  iGںaچاIتاJaوںDaہaبا=اب]ہa;aاMتa�DaحiRiتa�:aآپaدرجaذMلaHaاتaپرAaورDaر
 
 

aت�iY_تa�DaتMاa;a�Daا:�–آپaںiIa�LوJaتا5رGa�:aاسaرح>aسDaآپaپرaور>a�Daج�iتHaاورa�Ja�LوJa�[cAaجوaaاسaں۔M aبiانDaر
Mں۔  باتDaوaو=احتaاورaاختYارiGaںaبiانDaرDa�Da�Hو;شDaر

 
a�Daج�iتHa�Da�HرواDaدرجaتMاa;aہDaںM آپa�DaخiالiGaںDa�chWGaاaحلDaسaچiزJa�:aوEا۔aاسaبارےiGaںaو=احتaاختiارDaر

�cMتبدaںiGa�WiFپاa،�Jخواaرتw]GaآپaاiDa۔�EaوںJaاںIخواa�Da�HوJaعCواaزiچaاiDaآپaپرaور>aمJراBaجوa،ںiIaعCتوGa�DaتGخدa�WMاa،
 a�Dجاa�Hچاa�iIتaiFa�gنifHaںa�hEa�Daت�g؟aاپa�eخطiGaںaاسaباتa�Daو=احتDaردMں۔

 
 

aںiIa�hEa�LاgاٹaاتaHaجوaہDaوںJaت\رeGaاDa�HوJaو>ولGaتCوa�eidVتaکMاaبابتaاسaاورaاب�iFو>وa�Daخطaاسaپرaور>aریM iGںaتحر
 انDaاdaGaلaجوابaآپDaسaوCتaدےia:aں�Ea۔

 
aاDaآپ… 

 
 آپDaاHaام



SPSOاHرDaتMاa;aپاسa�Da 
 

M `ہDaارaپرd@aلDaرiFاa،�JaتوdJaاراaاCa�EدمMaہaدegaMاJaوتاaجبidJaںMaہc]GaومJaوجاDa�Lہaآپa�Haتi\eمa;a�DaاMاتdaGa�Daلa<ر
aاDa�HرDaاWMاaںidJaجبaںiIaرت�DaورAaپرaت�Gا]GaںiGaورت<a�:اaرف<aمJaں۔iIaت�a:رDaہFازاaاDaتMاa;a�DaآپaمJaاMآaہDa�J

 CاHوa�Hاختiارaحا>لJaوتا�Ja۔
 

aوہ�@a�DaاسSPSOaتاFڈاaںifHaاہbHaپرaاتMاa;a�WMاaپرaور>aام@aجوa�J: 
 

 a�:a�HوJaتi_CواaںiGaبارےa�DaاسaںiIaت�IچاaاHرواDaدرجaتMاa;a�DaہcGا]Gaجسa12آپa�Da�HزرجاEaہ_CوaادہM Gaاہa�:aز
 ب[دdJaارےa:اa�eGپiشDaرaرiIa�Jں

 
 Mا 

 
 �JaاaوچJaخوضaوaورAaپرaاسaںiGaتFدا@ 

 
MںاEرaآپa;a�DaاMتaانaدوHوںiGaںa�WDa�:aبa�gزGرہiGaںaآت�a�JaتوaبراہDaر  :مdJaارےBaریBaونdHaبرaپرidJaںDaالDaر

 
0800 377 7330 

 
SPSOوDaآپa�hFa�Da�HرواDaدرجaتMاa;aپاسa�Da: 

 
 aتوaوJaنadGaرEاa؛�EوJa�HرواDaدرجaتMاa;aپاسaارےdJa،پرaور>aریM Daاa;aاMتBaارمaا:ت[dالSPSOaترجiح�aا@تبارa�:aتحر

a�JaنM Mبa:اLٹa�:aا:�aڈاؤنFaوڈDaر:aت�MaہdJaارےBaریBaونdHaبرaپرDaالDaرD)HرHاaبfتر �aپرaد:تiابiIaںMaاaآپdJaاریaو
 )iIں

 
 Gت[c`ہDaاwAیDaاررواa،�Lخاصa<ورa�:aتi\eمa�DaجاHبa�:aآپDaوGaو>ولaآخریaجوابHa�Da`ولaبigجiں۔ 

 
a�Da�JدaجامHاa�DaزiچaسDaآپa�hFa�Da�HرDaحiح<aوDaوںGاDaاورa،�JaواJaطcAaاiDaہDaںMبتادaہMa�:aمJaآپaرEاa�gبaہMaتوaںiIaاںIخوا

 G[اون5aابتJaوEا۔
 

aتابچہDaات�Gوc]G2aتMاa;a�DaآپaہDaںiIaوجودGaاتGوc]GaروںiKڈaںiGaبارےaاسaںiGaSPSOaورت<a�Da�HوجاJaارiتa�hFa�Da
Mبa:اLٹ MںMaاdJaاریaو  پرaجاiLں۔ iGںiDaاJaوتا�Ja۔aاEرaآپDaوHa`لaدرDارa�JaتوaبراہDaرمdJaارےBaریBaونdHaبرaپرDaالDaر

 

www.spso.org.uk 



 Jمa�:aراب]ہDaرHا
 

Mں  تi\eمiGaںaبا=اب]ہa;aاMتDa�DaاررواdaGa�LلDaرa�Da�eiFب[د،aبراہDaرمBaریBaونaپرidJaںDaالDaر
 

0800 377 7330 
 

EوJaارDدرaاتGوc]GaجوaںidJa�hFa�Da�HرDaخوضaوaورAaپرaتMاa;a�Daآپaاورa�EaںiجigبaارمBaتMاa;aوDaآپaمJa،توaواJaا:بeGaرEاa�
Mں�Ea۔  اسaبارےiGaںaآپa�:aباتDaر

 
aاHرDaباتaاتھ:a�Daانaپرaون_iciٹaآپaرEاa۔�JaوتاJaابiد:تaہXidJa�hFa�Da�HرDaوbت_Ea�:aوام@aاتMاa;aدہeeDaشiت_تaکMاaاراdJ

dJaارےBaری MںMaاaآپ چاIت�iIaںaتو، رa۔iGaںaواCعdJaارےaدBت B4 Melville Street, Edinburgh,EH3 7NSونdHaبرaپرDaالDaر
aبح<aہ]dجaتاaرiپaترBدa Mفaلاa:aت�iIaں۔aآپDaوC�GaاتDaاaوCتa�Da�eiFa=رورتifHaں�Ja۔dJaارا aبج�a5aبج�aتاa;امiG9aںaتXر

aبح<aترBدaاراdJaوDaلbeGaرف<a�JaتاIرa�gD10۔�JaتاcgDaبج�a 
 

Mں۔  براہDaرمa�WDaبa�gوCتJaمa�:aب�aجgجکaراب]ہDaر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

 aاورaاتGوc]GaدM Mں/ Gز  :Mاa;aاMتBaارمa�hFa�DaبراہDaرمJaمa�:aراب]ہDaر
 
 

 SPSO, 4 Melville Street 
 Edinburgh EH3 7NS 

 
 7330 377 0800   ٹici_ون 
 aiB   0800 377 7331س 
 4372 049 0790   ٹWaiٹ 
 aلiGaای  ask@spso.org.uk 
 M   www.spso.org.uk  بaو

 
 SPSO 
  B EH641ریaپو:ٹ 
 Edinburgh EH3 0BR 

 
 

باHوںaاورca;aوںiGaںaد:تiاب�Ja۔   MہDaتابچہaدbMرaز
 
 

SPSO 
 

 شِا:aاٹ
 پبcک
 :رو:ز

 اوGبڈ:idن
 

 
 


